Nombre de la directiva Divulgacion de informacion al consumidor

Fecha revisada 8 de junio de 2022
Aprobado por Linda L. Carney, Presidenta/Directora Ejecutiva
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Politica:  Asegurar que la informacion verbal y escrita sobre los consumidores se
divulgue de una manera que proteja el derecho del individuo a la
confidencialidad. La informacion en el registro del consumidor no es
informacion publica. La informacion no se divulgara sin el permiso por
escrito del individuo, excepto cuando la ley lo permita o exija. CODI hara
esfuerzos razonables para limitar el uso y la divulgacion de informacion
confidencial.

A menos que esté encriptado, estd prohibido enviar por correo electronico
informacion médica protegida [PHI] e informacion de identificacion
personal [PII].

Procedimiento:

A. La informacion puede divulgarse en forma escrita o verbal. La divulgacion de
informacioén se producird una vez recibida la autorizacion valida, salvo lo
indicado en G.1-2. La autorizacion esta determinada por la presencia de cada
uno de los siguientes:

1. Al momento de la admision, la persona servida o tutor legal debera
completar, firmar y fechar el Formulario de divulgacion de informacion
que indica a las personas autorizadas para recibir informacion del
consumidor.

2. Contenido especifico de la informacion que se divulgara.
3. Persona a la que se divulgara la informacion.

4. Formulario de divulgacion de informacion, incluida la notificacion de que
la autorizacion de divulgacion de informacion expira seis (6) meses
después de la fecha de autorizacidon, a menos que se indique lo contrario.
Este formulario se actualizara semestralmente, a menos que se indique lo
contrario y se mantenga en el registro del caso del consumidor.

B. Solicitudes de informacion:

1. Todas las solicitudes de divulgacién de informacion escrita se presentaran
la Vicepresidenta de Mejora de la Calidad (VPQI) de CODI, Taran
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Winchester. Las solicitudes deberdn ser respondidas dentro de los treinta
(30) dias habiles a partir de la fecha de recepcion. Si no se puede
proporcionar informacion dentro de este periodo, se informaré por escrito
al solicitante del motivo del retraso y la fecha de disponibilidad prevista.
VPQI mantendra un registro de la informacion divulgada.

2. Las solicitudes de informacion generada externamente incorporada a los
registros de CODI no serdn atendidas. Se aconsejara al solicitante que
busque registros de la fuente original.

3. La solicitud de informacion verbal se realizara inicamente con una
autorizacion por escrito para divulgar informacion firmada por el
consumidor o tutor.

C. Divulgacion discrecional de informacion:

1. La informacion contenida en los registros individuales puede afectar
seriamente la salud mental o fisica de un individuo si se divulga al
individuo. Dicha informacidn puede incluir materiales que requieran una
explicacion o interpretacion para ayudar en su aceptacion o asimilacion
para evitar un impacto adverso. Las siguientes pautas se aplican para
minimizar el riesgo de que una divulgacion de informacion afecte
negativamente a una persona atendida:

a. VPQI notificard al Jefe de Departamento, quien revisara el
archivo del individuo e identificard informacion potencialmente
sensible o dafiina dentro de los diez (10) dias habiles posteriores a
la recepcion de la solicitud.

b. Si el personal determina que el acceso a la informacion podria ser
perjudicial, se denegara el acceso. VPQI documentara
completamente la justificacion de la denegacion. Si esto ocurre,
VPQI notificara al individuo la razon de la denegacion y el
derecho a apelar la decision al Presidente / CEO, quien tomar4 la
determinacion final.

2. Los registros que estan protegidos por la ley, como la informacién
individual sobre el VIH / SIDA vy el uso individual de drogas y alcohol, no
se divulgaran sin una autorizacidn especifica para divulgar dicha
informacién u orden judicial.

3. Los siguientes registros solo pueden divulgarse por orden judicial:

a. Materiales relacionados con una investigacion pendiente de un
incidente critico / inusual;
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b. Direcciones de residencias comunitarias autorizadas por DDD o
DMHAS;

c. Investigaciones realizadas por la Division de Discapacidades del
Desarrollo y la Oficina de Licencias de Salud Mental;

d. Registros que de otra manera estan protegidos por la ley; y

e. Informacién relacionada con demandas pendientes no penales que
no sean demandas cubiertas por la compatfiia de seguros de CODI.

D. Redaccion
1. Los registros seran redactados siguiendo N.J.A.C. 10:41-4.3.
2. Al proporcionar registros, la informacion de identificacion sobre personas
que no sean la persona atendida sera redactada, incluyendo, pero no
limitado a, nombres, iniciales y descripciones especificas. El nimero de

identificacion DDD MIS se puede utilizar para identificar a otras
personas.

3. Ladireccion de residencia comunitaria o lugar de empleo se eliminara de
todos los registros antes de que se divulguen los registros.

E. El presidente / CEO o su designado puede buscar asesoria legal si la divulgacion
de informacion involucra lo siguiente:

1. Solicitud de registros para ser utilizados en una demanda contra la
organizacion o enjuiciamiento no penal de una persona notificada.

2. Citaciones no penales para registros no acompafnados de un
consentimiento por escrito firmado por la persona notificada.

3. Solicitudes de informacién que indiquen posibles responsabilidades.

F. La informacion puede ser divulgada sin consentimiento a las personas a
continuacion y bajo las siguientes condiciones. La liberacion se documentara en
el registro del caso del consumidor para:

1. Autoridades de salud publica;

2. Un conyuge o pareja sexual cuando se cree que la informacion es
necesaria para proteger la salud del conyuge o pareja sexual;

3. Recuperar o cobrar los costos de la atenciéon médica de compaifiias de
seguros de atencion médica de terceros segln lo requiera el plan de salud.

4. Disability Rights New Jersey, Servicios de Proteccion para Adultos en el
caso de un adulto que vive en su propio hogar para investigar abuso,
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negligencia o explotacion, el Defensor del Pueblo para los Ancianos
Institucionalizados para personas mayores de sesenta (60) afios de edad, y
la Division de Proteccion y Permanencia del Nifio;

5. Médico forense, junto con una investigacion de una muerte sospechosa;

6. Organizaciones de revision profesional, incluyendo CARF, Oficina de
Licencias, auditores y monitores de contratos.

7. Los registros del consumidor sin un formulario de consentimiento firmado
solo pueden divulgarse en respuesta a una citacion emitida por un
abogado. Si la persona atendida recibe servicios de DDD, comuniquese
inmediatamente con la Oficina de Practica Legal y Administrativa de la
Division por fax al (609) 631-2214.

G. El siguiente tipo de comunicaciones no constituye divulgacion de
informacidn/registros:

1. Al personal médico que necesita informacion para tratar una afeccion que
potencialmente puede representar una amenaza inmediata para la salud
del consumidor.

2. Si falta el consumidor, o el Presidente / CEO o la persona designada esta
ayudando a la policia a localizar a un sospechoso, fugitivo o testigo
material, la informacion relacionada con el individuo puede ser divulgada
a las agencias oficiales. Consulte la Politica de Personas Desaparecidas de
CODI para obtener mdas informacion.

H. Registros de personas fallecidas:

1. La autorizacion de divulgacion de informacion termina con la muerte.

[. CODI se adherira a las siguientes pautas al divulgar informacion por correo o
correo electronico:

1. Indiquese una oficina o direccion en particular donde se entregara la
correspondencia.

2. Incluya el nombre del miembro del personal autorizado para abrir el
sobre.

3. Las copias de la correspondencia se mantendran en el registro del
consumidor junto con la autorizacion de liberacion.

4. A menos que esté encriptado, estd prohibido enviar por correo electronico
informacion médica protegida [PHI] e informacion de identificacion
personal [PII]. Las computadoras del equipo de liderazgo pueden enviar
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correos electronicos de forma segura y cifrada con el cifrado de correo
electronico genuino de extremo a extremo Cipher Post Pro compatible con
HIPAA. El personal se pondra en contacto con un miembro del Equipo de
Liderazgo para enviar un correo electronico cifrado cuando exista una
necesidad de buena fe de transmitir informacion de identificacion
personal.

J. El personal de CODI hara todo lo posible para minimizar la divulgacion de
informacion por fax. Cuando el fax sea la inica opcion aceptable, la informacion
se transmitird por fax por VPQL.

1. Las portadas de fax para la divulgacién de informacion contendran lo
siguiente:

a. Nombre y programa de la persona a la que va dirigido el fax.

b. Nombre, programa y nimero de teléfono de la persona que envia
el fax.

c. La declaracion "Informacion confidencial" en negrita grande.

d. Una declaracion que identifique el material adjunto como
informacion confidencial que diga lo siguiente: "La informacion
contenida en esta transmision de facsimil de Career Opportunity
Development, Inc., podria ser confidencial y est4 destinada al uso
exclusivo de la persona nombrada en la portada de transmision. Si
usted no es el destinatario previsto, se le notifica que cualquier
divulgacion, distribucion o uso de la informacion contenida esta
estrictamente prohibido. Si recibio6 esta informacion por error,
comuniquese inmediatamente con Taran Winchester en Career
Opportunity Development, Inc. al (609) 965-6871 para organizar
la devolucion de esta informacion.

2. En situaciones en las que la informacion no se envia regularmente por fax
a una organizacion o individuo conocidos, el remitente realizara una
llamada telefonica a la persona que recibe el fax para verificar el nimero
de fax. También se realizard una llamada de seguimiento para verificar la
recepcion del fax.

3. Las listas de nimeros de fax se mantendran actualizadas para garantizar la
exactitud. Por ejemplo, el Gerente Residencial supervisara las maquinas
de fax en hogares grupales.

Pagina 5 de 6: Divulgacién de informacion al consumidor



4. El remitente de cada fax comprobara el registro de transmision para
detectar posibles errores de transmision y conservara a efectos de
confirmacién durante noventa (90) dias.

K. En respuesta a las solicitudes para confirmar si una persona recibe o no servicios
de CODI, el personal respondera: "No puedo confirmar ni negar que la persona
en cuestion estd recibiendo servicios o alguna vez ha recibido servicios sin
autorizacion por escrito de dicha persona".

L. El personal de CODI que a sabiendas o intencionalmente viole las disposiciones
de esta politica estara sujeto a medidas disciplinarias, que pueden resultar en la
terminacion del empleo.
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